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1. วัตถุประสงค์
เพื่อเป็นการกำหนดขั้นตอน  วิธีการ  และผู้รับผิดชอบในการควบคุมการอ้างอิงถ้อยแถลงการทวนสอบ และการใช้เครื่องหมาย
2. ขอบข่าย

คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมถึงการดำเนินการได้มาซึ่งข้อมูล การค้นหาข้อมูลและเสนอข้อมูลเพื่อพิจารณาในกรณีการอ้างอิงถ้อยแถลงการทวนสอบ และการใช้เครื่องหมาย ของผู้ใช้บริการซึ่งไม่เป็นไปตามข้อกำหนด รวมถึงการแจ้งให้ผู้ใช้บริการดำเนินการแก้ไข
3. คำนิยาม
3.1 เครื่องหมาย หมายถึง เครื่องหมายของบริษัทที่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการนำไปใช้
3.2 เจ้าหน้าที่ธุรการฯ หมายถึง เจ้าหน้าที่ธุรการของหน่วยทวนสอบก๊าซเรือนกระจก (VB) บริษัท โกลบอล คาร์บอน คอร์ปอเรชั่น จำกัด
3.3 QMR (Quality Management Representative) หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้บริหารของบริษัท โกลบอล คาร์บอน คอร์ปอเรชั่น จำกัด เพื่อทำหน้าที่ผลักดันให้เกิดระบบคุณภาพ ควบคุมให้มีการนำระบบไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องตามมาตรฐานISO/IEC 17029 และ ISO 14065 รวมทั้งควบคุมดูแลให้ระบบคุณภาพยังคงอยู่ และสามารถรายงานขอการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง
3.4 หน่วยทวนสอบก๊าซเรือนกระจก (VB) หมายถึง หน่วยทวนสอบก๊าซเรือนกระจก (VB) ของ บริษัท โกลบอล คาร์บอน คอร์ปอเรชั่น จำกัด
4. เอกสารที่เกี่ยวข้อง
4.1 หลักฐานการแสดงการอ้างอิงถ้อยแถลงการทวนสอบ และการใช้เครื่องหมายที่ไม่ถูกต้อง
4.2 คู่มือขั้นตอนดำเนินงาน เรื่อง การร้องเรียน และการอุทธรณ์ (PM-11)
4.3 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการทวนสอบก๊าซเรือนกระจก (RE-01)
5. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5.1 เจ้าหน้าที่ธุรการฯ ตรวจพบหรือรับทราบข้อมูลจากสื่อต่างๆ รวมถึงการร้องเรียนจากบุคคลภายนอกเกี่ยวกับการอ้างอิงถ้อยแถลงการทวนสอบ และการใช้เครื่องหมายที่ไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการทวนสอบก๊าซเรือนกระจก (RE-01) ให้ดำเนินการจัดทำบันทึกภายใน พร้อมหลักฐาน (ถ้ามี) จากนั้นเสนอ QMR เพื่อพิจารณา  
5.2 QMR รับทราบหลักฐานการอ้างอิงถ้อยแถลงการทวนสอบ และการใช้เครื่องหมายที่ไม่ถูกต้อง นำเสนอกรรมการผู้จัดการ เพื่อพิจารณา จากนั้นดำเนินการแจ้งผู้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อขอแก้ไขให้ถูกต้อง และพิจารณามอบหมายผู้ดำเนินการตรวจติดตามการแก้ไข ต่อไป 
5.3 ผู้ดำเนินการตรวจติดตามการแก้ไข ดำเนินการตรวจติดตามการแก้ไขหลังจากแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรดังกล่าวแล้ว ภายใน 45 วัน หากปรากฏว่าไม่มีการแก้ไข ให้แจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรอีกครั้งในนาม หน่วยทวนสอบก๊าซเรือนกระจก (VB) ของ บริษัท โกลบอล คาร์บอน คอร์ปอเรชั่น จำกัด และติดตาม ภายใน 30 วันหลังจากนั้น และบันทึกผลการติดตามไว้ด้วย หากยังไม่มีการแก้ไขอีก ให้เสนอกรรมการผู้จัดการ ตามแต่เหตุอันควร หรือดำเนินการเผยแพร่การกระทำผิด และดำเนินคดีทางกฎหมาย (กรณีที่จำเป็น) และ/หรือ แจ้ง อบก. เพื่อทราบ
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